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五
感
を
働
か
せ
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
を
発
揮
す
る
こ
と
を
心
掛
け
て

新
任
、中
堅
、管
理
職
─
─
。
あ
ら
ゆ
る
声
を
集
め
て
港
町
神
戸
の
舵
を
と
る
。
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健
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兵
庫
県
の
県
庁
所
在
地
で
も
あ
る
神
戸
市

は
、
人
口
約
１
５
４
万
人
の
政
令
指
定
都
市

で
あ
る
。
穏
や
か
な
瀬
戸
内
海
に
面
し
、
古

く
か
ら
日
本
を
代
表
す
る
港
町
と
し
て
栄

え
、
淡
路
島
へ
通
じ
る
明
石
海
峡
大
橋
も
有

名
だ
。
全
国
か
ら
観
光
客
が
集
ま
り
に
ぎ
わ

う
、
お
し
ゃ
れ
な
町
と
し
て
も
知
ら
れ
る
神

戸
だ
が
、
20
年
前
の
１
９
９
５
（
平
成
７
）

年
１
月
17
日
、
阪
神
・
淡
路
大
震
災
で
は
甚

大
な
被
害
を
受
け
た
。
市
役
所
に
隣
接
す
る

公
園
、
東
遊
園
地
に
は
、「
一
・
一
七 
希
望

の
灯
り
」
と
刻
ま
れ
た
モ
ニ
ュ
メ
ン
ト
が
建

て
ら
れ
、
種
火
が
燃
え
続
け
て
い
る
。

　

そ
の
神
戸
市
で
統
括
保
健
師
と
し
て
活
躍

す
る
、
保
健
福
祉
局
健
康
増
進
担
当
部
長
の

田
中
由
紀
子
さ
ん
に
お
話
を
う
か
が
っ
た
。

　

田
中
さ
ん
は
四
国
の
香
川
県
で
生
ま
れ
、

東
京
で
看
護
師
を
し
て
い
た
二
人
の
叔
母
に

憧
れ
、
看
護
師
に
な
っ
た
。
看
護
師
と
し
て

１
年
目
の
職
場
は
精
神
科
だ
っ
た
。「
患
者

の
出
口
を
見
つ
け
て
あ
げ
た
い
。
家
族
や
地

域
の
中
で
の
看
護
が
で
き
な
い
だ
ろ
う
か
」

と
考
え
、
翌
年
に
は
岡
山
公
衆
衛
生
看
護
学

校
に
入
学
し
、
公
衆
衛
生
看
護
を
学
び
、
保

健
師
を
目
指
し
た
。
毎
朝
５
時
に
起
床
し
、

遠
く
の
保
健
所
や
市
町
村
実
習
に
出
掛
け
、

深
夜
ま
で
レ
ポ
ー
ト
を
書
く
ハ
ー
ド
な
日
々

だ
が
、
離
島
や
山
間
僻
地
の
実
習
は
楽
し

か
っ
た
と
振
り
返
る
。
卒
業
後
は
石
川
島
播

磨
重
工
業
健
康
保
険
組
合
で
民
間
企
業
の
保

健
師
と
し
て
１
年
半
働
き
、
そ
の
後
、
神
戸

市
に
入
職
し
て
現
在
に
至
る
。

　

神
戸
市
で
は
、
２
０
１
３
（
平
成
25
）
年

の
厚
生
労
働
省
に
よ
る
保
健
師
活
動
指
針
に

先
駆
け
、
１
９
７
５
（
昭
和
50
）
年
ご
ろ
か

ら
本
庁
に
、
保
健
師
の
採
用
、
研
修
、
人
材

育
成
、
配
置
や
指
針
な
ど
業
務
の
ま
と
め
を

す
る
課
長
級
の
保
健
師
を
配
置
し
て
い
る
。

田
中
さ
ん
も
、
保
健
福
祉
局
健
康
部
主
幹
と

な
っ
た
２
０
０
８
（
平
成
20
）
年
か
ら
、
統

括
的
な
業
務
に
実
質
的
に
関
わ
っ
て
き
た
。

 

「
ど
こ
の
自
治
体
に
お
い
て
も
そ
う
で
す
が
、

分
散
配
置
す
る
と
全
体
が
見
え
づ
ら
く
な
り

ま
す
。
神
戸
市
で
は
、
地
区
分
担
で
各
区
に

担
当
係
長
、
課
長
を
配
置
し
、
地
区
で
の
保

健
師
の
役
割
を
十
分
に
見
ら
れ
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
ま
た
、
本
庁
の
保
健
福
祉
の
各

分
野
の
企
画
調
整
部
門
に
お
い
て
も
、
き
っ

ち
り
と
保
健
師
の
活
動
を
見
ら
れ
る
よ
う
担

当
係
長
、
課
長
と
し
て
保
健
師
を
配
置
し
、

そ
こ
で
集
約
し
た
こ
と
を
私
が
確
認
し
て
、

神
戸
市
の
政
策
使
命
を
担
え
て
い
る
か
ど
う

か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
が
統
括

保
健
師
と
し
て
の
私
の
大
き
な
役
割
で
す
」

　

14
（
平
成
26
）
年
か
ら
、
田
中
さ
ん
は
保

健
福
祉
局
健
康
増
進
担
当
部
長
と
な
り
、
神

戸
市
の
保
健
師
１
７
１
人
（
他
に
非
常
勤
13

人
）
を
統
括
し
て
い
る
。
健
康
増
進
担
当
部

長
と
な
っ
た
こ
と
で
、
保
健
福
祉
局
だ
け
で

な
く
、
こ
ど
も
家
庭
局
や
各
区
役
所
の
保
健

事
業
の
全
般
に
指
導
助
言
が
で
き
る
よ
う
な

位
置
付
け
と
な
っ
た
と
い
う
。

　

神
戸
市
は
、
同
じ
人
口
規
模
の
他
の
政
令

指
定
都
市
と
比
較
す
る
と
、
人
口
に
対
し
て

保
健
師
の
数
が
半
数
く
ら
い
と
少
な
い
。
ま

た
、
震
災
後
、
人
口
の
３
分
の
１
は
市
外
か

ら
の
転
入
者
で
あ
り
、
地
域
の
絆
が
薄
く
、

地
縁
も
少
な
く
、
単
独
世
帯
が
増
加
し
て
い

る
。
新
た
な
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
形
成
の
た
め
に

地
域
の
人
々
が
集
え
る
場
づ
く
り
が
求
め
ら

れ
る
な
ど
、
問
題
は
山
積
み
で
あ
り
、
そ
の

た
め
、
保
健
師
だ
け
で
す
べ
て
の
住
民
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
こ
と
は
難
し
い
。

 

「
保
健
師
の
人
数
が
少
な
く
て
も
、
市
民
に
対

し
て
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
保
健
師

が
直
接
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
だ
け
で
な
く
、

市
民
の
相
談
を
聞
き
、
市
民
の
声
を
私
た
ち

保
健
師
に
届
け
て
く
だ
さ
る
人
、
私
た
ち
と

一
緒
に
チ
ー
ム
を
組
ん
で
仕
事
を
し
て
く
だ

さ
る
人
を
育
成
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
限
ら
れ
た
保
健
師
を
い
か
に
育
て
配

置
し
、
住
民
の
健
康
課
題
に
応
え
て
い
く
か

が
、
震
災
後
の
神
戸

市
の
大
き
な
テ
ー
マ

で
も
あ
る
の
で
す
」

　

阪
神
・
淡
路
大
震

災
か
ら
20
年
。
震

災
以
前
は
地
区
担
当

制
で
、
保
健
師
が
地

域
で
直
接
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
、
市
民
の

声
を
職
場
に
持
ち
帰

り
、
評
価
、
改
善
す

る
と
い
う
シ
ス
テ
ム

で
運
営
で
き
て
い

た
。
震
災
後
は
財
源
も
厳
し
く
な
り
、
行
財

政
改
革
に
よ
る
職
員
削
減
が
実
行
さ
れ
、
保

健
師
も
こ
の
影
響
を
受
け
て
い
る
。
ま
た
、

効
率
的
・
効
果
的
活
動
が
求
め
ら
れ
、
仕
事

内
容
の
統
合
が
進
め
ら
れ
て
い
る
。

 

「
保
健
師
全
体
と
し
て
は
少
し
ず
つ
増
え
て

い
る
の
で
す
が
、
福
祉
な
ど
新
し
い
課
題
へ

の
対
応
も
増
加
し
、
神
戸
市
保
健
師
以
外
の

方
々
に
も
委
ね
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
在
宅

精
神
科
の
看
護
師
か
ら
地
域
の

看
護
を
目
指
し
保
健
師
に

限
ら
れ
た
保
健
師
の
数
と
限
ら

れ
た
財
源
を
ど
う
生
か
す
か

兵  庫  県

N

神戸市
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新
人
保
健
師
よ
、
訪
問
を
恐
れ
る
な

　保健師にとって「家庭訪問」は、支援の糸口を見いだした
り、地域の人との結び付きを深めるためにも欠かせない大切
な業務の一つ。しかし、いざ住民と関わりを持とうとしても、
いつも居留守だったり、家族関係が複雑だったり、時には暴
言を吐かれたりとさまざまな壁が立ちはだかり、新人保健師
の中には、訪問に気後れしてしまう人もいるかもれない。
　今回は、ベテラン保健師たちにさまざまなパターンにおい
ての関わり方の極意を教えていただいた。住民との関わりに
悩んでいる人は、ぜひ先輩たちの言葉を参考にしてほしい。

特
集

10 ファーストアプローチで重要なこと
◎安齊智子（堺市美原保健センター）

42 倫理的場面に直面したとき
◎樋上　静（奈良市保健所）

15 心の問題を抱えた人に関わるとき
◎伊藤優子（葉山町）

48 コミュニケーションが困難な方の場合の関わり方
─本人不在にならないために

◎仲間いずみ（大阪市淀川区役所）

28 会えないときにはどうすればよいか
◎岩渕文子（宇都宮市上河内保健センター）

57 自分以外の専門職が担当している事案のとき
◎後藤文枝（東海市市民福祉部）

22 "暴力の危険性の高い人"に関わるとき
◎池戸啓子（新宿区健康部 東新宿保健センター）

52 多問題家族に遭遇したとき
◎取材協力：伊藤昌子さん（豊川市健康福祉部）

36 援助対象者との関係性の持ち方のルール
◎佐川きよみ（葛飾区保健所）
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介
護
予
防
を
目
的
に
「
チ
ュ
ー
ブ
体
操
」

自
主
グ
ル
ー
プ
が
広
が
り
を
見
せ
、
生
き
生

き
と
し
た
住
民
主
体
の
活
動
が
特
徴
で
す
。

ま
た
、
地
区
担
当
保
健
師
が
、
住
民
か
ら
の

相
談
を
受
け
、
支
援
す
る
こ
と
で
さ
ら
に
自

主
グ
ル
ー
プ
活
動
が
成
熟
す
る
姿
を
目
の
当

た
り
に
し
て
き
ま
し
た
。

　

地
区
活
動
全
般
に
お
い
て
、
住
民
や
関
係

機
関
の
皆
さ
ん
と
は
「
顔
の
見
え
る
」
つ
な

が
り
で
活
動
に
厚
み
が
で
き
る
よ
う
心
掛
け

て
い
ま
す
。

　

こ
う
し
た
こ
と
は
、
個
別
の
関
わ
り
に
お

い
て
も
同
様
の
状
況
が
見
ら
れ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

　

私
の
新
任
期
を
振
り
返
る
と
、
保
健
師
の

先
輩
と
と
も
に
地
域
の
こ
と
を
考
え
、
ま
い

進
し
て
き
ま
し
た
。
家
庭
や
老
人
会
な
ど
地

域
を
訪
問
し
、
訪
問
か
ば
ん
に
は
血
圧
計
な

ど
道
具
を
携
え
て
、
健
康
状
態
を
聴
き
取
る

こ
と
を
入
口
に
し
て
、
家
庭
に
入
り
込
む
抵

抗
感
を
克
服
し
、
い
ろ
い
ろ
な
お
話
を
し
た

こ
と
が
思
い
出
さ
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
個
別

支
援
の
過
程
で
、
他
職
種
の
先
輩
と
の
訪
問

を
通
し
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取
り
方
な

ど
を
学
ん
で
い
き
ま
し
た
。

　

失
敗
や
思
い
通
り
に
い
か
な
い
こ
と
も

多
々
あ
り
、
訪
問
で
お
宅
に
入
れ
て
も
ら
え

ず
、
サ
ー
ビ
ス
を
勧
め
て
も
受
け
入
れ
ら
れ

な
い
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。「
保
健
師
が
良

い
と
思
う
こ
と
が
、
な
ぜ
受
け
入
れ
て
も
ら

え
な
い
の
か
？
」
と
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
が
、
訪
問
を
繰
り
返
す
う
ち
に
、
次
第

に
思
い
を
話
し
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
も
な
り

ま
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
経
験
を
５
年
、
10
年
と
重
ね

　

堺
市
は
近
畿
の
中
央
部
に
位
置
し
人
口
約

84
万
人
で
、
美
原
町
と
の
合
併
で
７
区
と
な

り
、
２
０
０
６
（
平
成
18
）
年
４
月
に
政
令

指
定
都
市
に
な
り
ま
し
た
。

　

本
市
で
は
地
区
担
当
制
と
業
務
担
当
制
を

併
用
し
て
保
健
師
活
動
を
展
開
し
、
人
材
育

成
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。
初
級
研
修
で
は

事
例
検
討
を
盛
り
込
ん
で
家
族
や
地
域
を
見

る
目
を
養
い
、
中
堅
研
修
で
は
業
務
評
価

シ
ー
ト
を
用
い
て
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
学

び
、リ
ー
ダ
ー
と
し
て
の
資
質
を
磨
き
ま
す
。

こ
れ
ら
の
学
び
を
先
輩
保
健
師
が
後
方
支
援

し
、
重
層
的
な
体
制
を
取
っ
て
い
る
の
が
特

徴
で
す
。
こ
う
し
た
環
境
の
下
、
保
健
師
た

ち
は
切
磋
琢
磨
し
各
区
で
地
区
活
動
を
展
開

し
て
い
ま
す
。

　

私
が
所
属
す
る
美
原
区
は
旧
美
原
町
に
当

た
り
、
人
口
規
模
約
４
万
人
、
市
内
７
区
あ

る
中
で
一
番
人
口
規
模
の
小
さ
い
区
で
す
。

特 集

　これから息の長い支援をして
いくに当たって、 ファーストアプ
ローチは重要だ。相手が安心して
話ができる雰囲気づくりのコツや
よりよい関係を築くための心構え
とは？　
　関わりの第一歩で大切なポイン
トを教えていただいた。

ファーストアプローチで
重要なこと

安齊智子
（あんざい・ともこ　健康推進係 係長）前段中央が筆者

堺市美原保健センター

美原保健センター外観

美原区が取り組む「チューブ体操」

美
原
区
の
特
徴

事
例
か
ら

対
応
方
法
を
考
え
る
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情熱的でフットワークの軽い
保健師を目指して

岡
お か だ

田絵
え り

里さん
●三重県伊賀保健所 
　保健衛生室 健康増進課

三 重 県

N

三重県伊賀保健所

文：編集部　写真：C.Kent

焦らず着実にキャリアを積んでいきたい
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か
け
は
祖
父
に
あ
っ
た
。

 

「
祖
父
は
交
通
事
故
の
後
遺
症
か
ら
脳
梗
塞

の
よ
う
な
症
状
を
発
症
し
、
入
退
院
を
繰
り

返
し
て
い
ま
し
た
。
病
院
で
看
護
師
さ
ん
が

一
生
懸
命
に
対
応
し
て
く
れ
る
姿
を
見
て
、

ど
ん
な
治
療
を
し
て
い
る
の
か
知
り
た
く
な

り
、
祖
父
が
自
宅
に
戻
っ
た
と
き
に
し
て
あ

げ
ら
れ
る
こ
と
は
な
い
か
と
思
う
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
そ
れ
で
、
看
護
に
つ
い
て
学
ぶ

こ
と
に
決
め
た
の
で
す
」

　

07
（
平
成
19
）
年
４
月
、
四
日
市
看
護
大

学
に
進
学
。
卒
業
後
は
看
護
師
と
し
て
愛
知

県
に
あ
る
病
院
の
神
経
内
科
病
棟
に
勤
め
た

が
、
も
っ
と
長
期
的
に
患
者
や
そ
の
家
族
に

関
わ
り
た
い
と
い
う
思
い
が
強
く
な
っ
て

い
っ
た
。

 

「
看
護
師
が
患
者
さ
ん
に
関
わ
れ
る
の
は
入

院
中
の
短
い
期
間
で
す
が
、
退
院
し
て
地
域

に
戻
っ
て
も
関
わ
り
を
続
け
て
い
き
た
い
と

思
う
よ
う
に
な
り
、
健
康
問
題
を
抱
え
る
人

と
じ
っ
く
り
関
係
を
築
け
る
、
保
健
師
の
方

が
自
分
に
向
い
て
い
る
と
思
い
ま
し
た
。
そ

ん
な
と
き
、
三
重
県
で
保
健
師
を
募
集
し
て

い
る
こ
と
を
知
り
、
応
募
し
ま
し
た
」

　

入
職
１
年
目
に
は
、
ト
レ
ー
ナ
ー
の
ベ
テ

ラ
ン
保
健
師
か
ら
手
厚
い
指
導
を
受
け
た
。

 

「
そ
の
方
に
は
、
住
民
へ
の
声
の
掛
け
方
や

訪
問
記
録
の
書
き
方
な
ど
、
付
き
っ
き
り
で

ご
指
導
い
た
だ
き
ま
し
た
。
相
手
の
力
を
引

き
出
す
の
が
上
手
な
方
で
、
見
て
い
る
だ
け

で
も
学
ぶ
こ
と
が
多
か
っ
た
で
す
。
何
よ
り

驚
か
さ
れ
た
の
は
、
周
り
の
人
を
巻
き
込
む

行
動
力
と
熱
意
で
し
た
」

　

そ
ん
な
情
熱
的
で
フ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
軽
い

保
健
師
を
目
指
し
て
、
自
分
な
り
に
努
力
し

て
き
た
岡
田
さ
ん
。
毎
日
デ
ス
ク
ワ
ー
ク
に

追
わ
れ
、
家
庭
訪
問
に
は
月
に
３
軒
行
く
の

が
や
っ
と
だ
そ
う
だ
が
、
も
っ
と
住
民
か
ら

話
を
聴
き
た
い
と
思
っ
て
い
る
。

 

「
で
も
実
は
、
話
を
聴
く
の
は
大
好
き
な
の

で
す
が
、し
ゃ
べ
る
の
は
苦
手
で
…
…
。
今
、

最
も
欲
し
い
の
は
『
会
話
力
』
で
す
」

　

そ
の
コ
ン
プ
レ
ッ
ク
ス
を
解
消
す
る
た
め

に
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
テ
ー
マ
の

ビ
ジ
ネ
ス
書
を
よ
く
読
ん
で
い
る
。
な
か
で

も
参
考
書
の
よ
う
に
何
度
も
読
み
返
し
て
い

る
の
が
、
池
上
彰
著
の
『
伝
え
る
力
』（
Ｐ

 
「
伊
賀
市
に
住
み
始
め
た
こ
ろ
市
役
所
に

行
っ
た
ら
、
た
ま
た
ま
そ
の
と
き
（
伊
賀
流

忍
者
発
祥
の
地
に
ち
な
ん
で
）
職
員
が
忍
者

の
格
好
を
し
て
い
ま
し
た
（
笑
）。
そ
れ
を

見
て
『
あ
っ
、面
白
い
土
地
に
来
た
な
』
と
、

ワ
ク
ワ
ク
し
た
の
を
覚
え
て
い
ま
す
。
そ
れ

と
、
室
長
さ
ん
か
ら
『
伊
賀
は
三
重
県
の
な

か
で
も
積
雪
量
が
多
く
て
寒
い
け
ど
、
人
は

あ
っ
た
か
い
よ
』
と
言
わ
れ
た
の
が
印
象
に

残
っ
て
い
ま
す
」

　

そ
う
語
る
岡
田
絵
里
さ
ん
は
、
三
重
県
伊

賀
保
健
所
に
入
職
し
て
３
年
目
（
取
材
時
の

２
０
１
５
〈
平
成
27
〉
年
３
月
13
日
時
点
）

の
保
健
師
。
休
日
に
は
友
人
と
伊
賀
の
温
泉

や
観
光
名
所
を
巡
っ
た
り
、
お
い
し
い
も
の

を
食
べ
に
出
掛
け
た
り
し
て
い
る
そ
う
だ

が
、
行
き
た
い
所
は
尽
き
な
い
と
い
う
。

　

岡
田
さ
ん
は
、
三
重
県
南
部
に
位
置
す
る

熊
野
市
の
出
身
。
山
、
海
、
川
が
身
近
に
あ

る
、自
然
に
恵
ま
れ
た
環
境
の
中
で
育
っ
た
。

「
子
ど
も
の
こ
ろ
は
、
自
然
と
戯
れ
な
が
ら

過
ご
し
て
い
ま
し
た
。
友
達

と
川
で
泳
い
だ
り
、
海
を
た

だ
ボ
ー
っ
と
眺
め
た
り
。
熊

野
を
離
れ
て
み
て
、
そ
の
よ

さ
に
気
付
き
ま
し
た
。
伊
賀

に
は
海
が
な
い
の
で
、時
々
、

熊
野
が
恋
し
く
な
り
ま
す
」

　

両
親
が
共
働
き
だ
っ
た
こ

と
も
あ
り
、
小
学
生
の
こ
ろ

は
、
授
業
が
終
わ
る
と
祖
父

母
の
家
に
行
っ
て
夕
食
の
準
備
を
手
伝
い
、

そ
の
日
の
出
来
事
を
話
し
な
が
ら
一
緒
に
ご

飯
を
食
べ
て
い
た
。
料
理
上
手
な
祖
母
か
ら

は
、
き
ん
ぴ
ら
ご
ぼ
う
な
ど
の
家
庭
料
理
を

教
わ
っ
た
ほ
か
、
季
節
ご
と
の
行
事
を
大
切

に
す
る
こ
と
を
学
ん
だ
。

　

ま
た
、
岡
田
さ
ん
に
は
１
年
間
、
看
護
師

と
し
て
働
い
た
経
験
が
あ
る
が
、
そ
の
き
っ

祖
父
母
の
存
在
が

生
き
方
に
大
き
く
影
響

ビ
ジ
ネ
ス
書
を
参
考
に

「
会
話
力
」
を
鍛
え
る

▲岡田さんは入職２年目から、アドバイザーの麻田さん（右）の指導を受け
てきた。麻田さんいわく「岡田さんは自発的に業務に取り組む、真面目な人」

▲書類に記録したり整理したりするのが好きだという岡田さん
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─
も
と
も
と
は
、
物
理
学
を
や
っ
て
い
ら
し

た
そ
う
で
す
ね
。

菅
原　

将
来
、
ノ
ー
ベ
ル
賞
で
も
も
ら
お
う

か
な
ん
て
思
い
ま
し
て
ね
（
笑
）。
青
山
学

院
大
学
で
物
理
学
教
室
の
助
手
と
し
て
、
研

究
を
し
た
り
、
学
生
の
指
導
を
し
た
り
し
て

い
ま
し
た
。

─
福
祉
の
仕
事
に
転
じ
た
き
っ
か
け
は
？

菅
原　

私
が
25
歳
の
こ
ろ
、
60
年
安
保
の
学

園
紛
争
に
挫
折
し
、
生
き
方
を
摸
索
す
る
若

者
た
ち
が
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
い
ろ
い
ろ
な

施
設
を
訪
問
す
る
風
潮
が
あ
り
ま
し
た
。
私

も
学
生
た
ち
と
一
緒
に
、
あ
る
婦
人
保
護
施

設
を
訪
問
し
た
と
こ
ろ
、
す
ご
く
衝
撃
的
で

感
動
的
な
事
件
に
遭
遇
し
た
の
が
き
っ
か
け

で
し
た
。

─
ど
ん
な
事
件
だ
っ
た
の
で
す
か
？

菅
原　

ち
ょ
う
ど
売
春
禁
止
法
が
で
き
た
ば

か
り
で
、
各
都
道
府
県
に
１
カ
所
以
上
の
婦

人
保
護
施
設
が
作
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
い
っ
た
ん
保
護
さ
れ
て
も
、
無
断
外
出

を
し
て
売
春
を
繰
り
返
し
、
捕
ま
っ
て
戻
っ

て
く
る
女
性
が
た
く
さ
ん
い
ま
し
た
。
そ
の

施
設
に
い
た
40
歳
過
ぎ
の
女
性
も
無
断
外
出

し
た
た
め
、
帰
っ
て
き
た
と
き
に
20
代
後
半

の
寮
母
に
、厳
し
く
と
が
め
ら
れ
た
の
で
す
。

　

す
る
と
、
そ
の
女
性
が
逆
上
し
、「
あ
ん

た
に
私
の
苦
境
が
分
か
る
の
か
」
と
寮
母
に

ピープル

写真：カミヤス　セイ

　1939年秋田県生まれ。大学卒業後、婦人保護施
設「いずみ寮」、児童養護施設「城山学園」「愛泉寮」
を経て1985年、児童養護施設「光の子どもの家」
を設立。施設長を務める。現在は聖学院大学・足
利短期大学・日本社会事業大学講師を兼務。著書
に『誰がこの子を受けとめるのか─光の子どもの
家の記録』（言叢社）、『家族の再生─ファミリーソー
シャルワーカーの仕事』（言叢社）などがある。

「
心
の
へ
き
地
を
耕
す
」

心
の
傷
を
負
っ
た
子
ど
も
た
ち
に
、
家
族
同
様
の
愛
情
を

●すがわら・てつお●

自
分
の
生
を
受
け
止
め
、
歩
い
て
い
け
る
よ
う
に

　
菅
原
哲
男
さ
ん
は
、
40
年
以
上
に
わ
た
り
児
童
養
護
施
設
で
子
ど
も
達
と
関
わ
っ

て
き
た
。
１
９
８
５
（
昭
和
60
）
年
に
は
、
埼
玉
県
で
社
会
福
祉
法
人
「
光
の
子
ど

も
の
家
」
を
設
立
。
こ
こ
に
は
、
何
ら
か
の
事
情
に
よ
り
家
族
と
と
も
に
暮
ら
せ
な

く
な
っ
た
子
ど
も
た
ち
が
、
常
時
36
人
ほ
ど
暮
ら
し
て
い
る
。
そ
ん
な
子
ど
も
た
ち

に
家
族
同
様
の
愛
情
を
注
ぎ
、
心
の
闇
や
傷
を
癒
や
す
こ
と
に
尽
力
し
続
け
て
き

た
。
そ
の
菅
原
さ
ん
に
、
福
祉
の
仕
事
に
身
を
置
く
よ
う
に
な
っ
た
き
っ
か
け
や
、

児
童
養
護
の
在
り
方
を
う
か
が
っ
た
。

菅
原
哲
男
さ
ん

社
会
福
祉
法
人 

児
童
養
護
施
設 

光
の
子
ど
も
の
家 

理
事
長

菅
原
哲
男
さ
ん

社
会
福
祉
法
人 

児
童
養
護
施
設 

光
の
子
ど
も
の
家 

理
事
長

● 

聞
き
手　

白
井
美
樹
（
ラ
イ
タ
ー
）




